
T-AN(;(;tiNG .IAIl'AB PIIIAK P'T.'I'!]LKo}I IND(}\ESI.{ Kt,]PAD.\
KO\STIN'Ili\ PII,,i\NGGAN T,A} A\..{N TI'TFI (ANAI,ISIS KON'TRAIi

Bl:tat_{NCC,rN.\N ANTIR_{ P'r. TEt.Kot}l t\DO\ r,rsr.r
DENG.{N Rt }'IA}I \I.{L{N KANTP{INal SAI{l}El,}

JTIRNAL ILMIAH

I.'AKLiL'I'AS I I T'KtITI
T-]NIVERSITAS N'IATARAM

2019

reB
4?

ERS

Oleh:
vL A I'll'l llAiRIQ PUTRA \YLL{YA

Dl A0l:t224

{ .1,



t

IIAI,AMAx- PIINCIIST\IJAN Jt,RNAL ILIIL{H

T-{\C{;T]N(; .I.\\1'AB PIIIAK PT. TELKO}I INDONESIA KEPAI}A
KO\StilIE\ l't l,Ar:"CCr\N l-,\Y.,\N.\N 1VlH (AN.lI-ISIS trONTR;\ti

BEIiL-{\GC,{NA-\ A.NTAIIA PT. TELKO}T INDONESI.\
DIiN(;AN IITJNI,\I] NI.{K,{\ KA\{P{i\"(; S,{IIBEL)

Ol€h :
M. ATITTHAARTQiPUTRA WtIAY,t

DlA0l422,l

Ilen.yctrjui.
Pembim bitrg Pertama,

Dr.
NIP. 19621231 198803 1011

tr

ERS

AB



I

Keywords: Kontrect, Responsibiliry, atrd Subscription WIFI Wtr{.

IA\GGT, NG .I,{WAB PIII{K PT. TELKO]\T ]NDO\I]SIA KIiPADA
I!ONSIiIIIIN PIII.ANC(;AN LAYdN,'tN lf Il'l (ANAr,tSlS KONTRAIi
BERL,A\GG,{NAN ANI'AR,{ RTiMA}I iIIAKAN KI!TIPI]NC SAI\{BEI,

DENCAN P'T. ]'EI-KO]!I liiDONE-SIA)
M. ,{lhll1aariq P lr? wiia.va

DtA0r4121
Fakulta-q II(ku, U raln

Atrs I td{K
Tujuan pcnelilian ini adalah untuL mengetahui tanggung ja{ab pihak

P'I'. Telkom Indonesia kepada RLnnah lvlak.in Kamp]rng Sambei scbagj konsumon
pciaxlggarl iar.,-irr1i1rl \4ltrl dan untuk trieiigelahui pola ircmyelesai i seogketa ariiirta
pihak P1. felkom Indonesia dengan ltumah lr{rkan Kamp ng Sarnhel sebagi

konsumen dalam htrlangganan layuna. Wll.l .lenis Penelrtian ini adalah pen".lilian
noflnatif .vaitu penclitian vanr urenrbahas pennasalahan, berpedornan pada Ite|arur
dan perahrran perundang-undangall yang berkaitan dengan uasalah vang diteliti
il,ttt l:t BcolN Tatggunglartrb pihaL PT- Tclkon lndonesia kcpaCa l{Lrnah lvlnkan
(,ampung Sailbel yaflg ditentul:an dalani Konlrnk llc.langgarun. jika pilrak pihak
Pl lclliou Indonasia tnolalaikrli lierv!iibann-y-a atau lvanpre$lasi, adalah alim
rncrnbayar ganti kerugian dan kontral,nya akan drputuslan secara sepihak.
Sedangkan poia penyelesaiar selgketa antara pihak PT Telko]ir Ildonesia dengan
Rumah Makan Kanrpung Samhci s.bagai konsum.n dalam krlangeanan lalanar
WIFI d[paL disclcsaikar seca,a !r]us!a\\arah Lnituk |lLLtalat- rllslalui Pcngadilan
ficgeri at4u Badin Penyelesaiar Scngkcttl K(xlsunig {llPSK).
Lata Kunci : 'falggung-jaFab, Kontrak, dan lierlangganan \f iI.

Hit Rri.cPoNsrBIl_I L\ 0r Pt. ftLKotr niD(|\tst.A. r'()'ntE
CtiSTO[IIRS OtI \l'IIiI SI'R\'TCE 

'TIIIi 
AIi3.I-YSIS OF St;RS(]RIBtNC

COITRACT BET\YEEI RtrllAH lllr\K.\N KAIIIPtiNC SAI\IBEI-
,tND P]',. r lij.Koilt t\DoNust^)

rlRS fRACl
l his research is airied at dete.mining thc resporsihility o{ Pl' ]-eliiorr indonesi,l {.1

Rrmah L4ri:al: .{s:'Jpirllg 
S:!n]bel *s the ciNtomer of r..ifi ssnire *nd af detellninrn!.

tlie rcsolulon of dispute bcflrecn Pf. 'l'elkom Ildolcsia ald llumah Mtkln
Karrrpung Sambel as the customer of.irifi senrce. This research is rormativc studJ/

disc,.$sbg the probierr with the reterence ot' books and lar,vs rslated to the probleln
of stLrdr (Larv i11 BooI1. The responsibility of PT Telliom lndonesi$ to Rumail
N'iakan Kampung Samb€j is determitcd iD cont acl ol sc.vica tllal ii PT lclLom
lndonesia neglects the obligation or dcfauit \ic! prc,\tati\. ii should pfty lor
compensation or the contracl u,ill be tennirated uriilaterally. While the resolution of
dispute beh!,cen PT. Tclkom llldonssia and RurDah hlakar Kampurg SambEi as tl-re
custofier uf wiii senice corrld be solved throLrgir rieliberation lbr corseosris or
lhrough court or lhrough tbe Agenc,v ofCu$iomer lJispule Rcsdution
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I. PENDAIIULUAN

Perkembaagan kemajuan tekoologi telah memberikan dampak yang

signifikan terhadap kehidupan sosial. Diseluruh duaia, teknologi rnenawa*ar

banyak fasilitas yaflg tomtama rnelalui konektivitas int€mot sehingga

memudabkan orang untuk merdapattan aLses atas data dan informasi termasuk

data pdvasi s€seoraog secara lebih mudah Tehologi ICT telab Bemairkan peran

penling dalam transformasi pe{€konomiao [€gam lefmasuk Indor1qgia.l Untuk

tshun 20i3, men'urut lnternarlo*4l Data Coarpolatioa (IDC), metprediksi

tekaologi akan memairkar1 peran iotegral dalam setrlor-sektor tradisional.

Lapomr te66bu1 memperkirakan sekfuar 3,2 mitiar penduduk akan terhubuag

d€[gao intemet dan sekit& 2 miliar diantaranya tinggal di negara"negara

berkembang dan hampir seluruh peagguaa ineanet merygunBkaa p€ra[gkat

bergeralq sepedi Loqrpuler, tablet dan tclepon pittar- Akan tetapi, kemajuan ICT

tersetut raemiliki dampak lain yaitu menyet &bk&n orang lsin dtpt mengakses

infoonasi dengan mudah da.n cepal sehitrgga meociptakal anoaolan terhadap

privasi dergan m€mbedkar peluaog besff bagi pihak yang meraitiki akses

terhadap data pribadi seseorang.2

Perkemtrangan teknologi infonmsi dan komunikasi (selanjutnya ditulis

TiK) yang pesa1 t€lah meapengaruhi dan mengubah irerbagai pola kehidupan

kelompok masyarakat uniuk b€rbagai aktivitas manusia, seperti pendidikarl

kesehataq bisnis, pemerintahan, komunikasi, hibural dan lainJaitr

I
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Peroasalahan hukum yang seringkali dihadapi adalah ketita terkait

dergatr t*nsaksi secara eJekaodk khu$usnya dalam hal p€n luktiatr dan hal yang

terkait deogm perbuatan hukum ;'ang dilaksanakan m€ialui sistem elekkonik'

yang disebut juga ruang slber (cyber space), meskipun be'sifat vinual daPal

dileragodkan s6b&gai tindakan atau perbuatas hukurE !'ang n]'sta Seca{a yuridis

kegiatan pada ruang siber tidak dspat didekati dengan ukuran dan kualif*asi

hukum.

Berdasarkao tatar belaka*g yarg dipaparkan di a1as, maka peryusun dapat

merumuskan permasalahan sebagai berikut: 1. Bagsin}al'ta tanggung'jarvab PT'

Telkom Indonesia kepada Runah Makaa Kampung Sarnbel sebagai konsumen

datam bedarggalao layanan WIFI ? 2. Bagaimana pola pertyelgsaiaa sengketa

ar{rra PT. Telkom Indonesia dengan Rumah Makan Kampung Sambel sebagai

konsurnel dalam berlangganan layamn WIFI ?

Adapul beberapa marfaat ]ang dapat diperoleh dari penelitiao ini adalah

sebsgai b€rikut : 1 . Marfast leoritis y&itu dapat memberilan stmbangan pemikiran

iirniah hagi pengembangan ilnu pengeta.huan hukum pada umrunnya, dan

perlgkajian hukum khususnya yang berkailan dengg* tanggungiawab pihak PT'

Tetkom Indonesi& kepada konsumen dsn sengketa antara pihak PT Telkom

Indonesia dengan konsumen dalam berlatrggaratr layanan wifi. 2. Manfaal pmllis,

dihffapkan dapat memberikan infonnasi pemikkaa dan Frtimbargan dalaft

memahami taqgungjawsb dao pola penyelesaian seogketa pefislggungiswahan

pihak PT. T€lkom Indorcsia kepada masyarakat pa& urnumnya dan konsumen

pelanggan layanan wili pada khususnya-
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Befiolak deri judul dan permasalahan yang diteliti, maka jenis penelitan

yatrg diglnaka[ dalam peneiitiar iai adalah penelitian hukum mmalif, dimam

lrukur dikonsepkan setragai apa yaog tertulis dalam peratur&n perundanp

undargatr (law in book) atau hukum dikonsepkaa sebagai kaidah atau oorma yang

merupakaa patokan berpdlaku maa}sia yaog diaaggap pantas,] dengan

menggunakan pcndekatan : 1. Pendekatan penradang-mdang {slzt le appnt}ch),2.

Pendekatan korlseptml (canceptual approach), da]a 3. Pendekatan arJalltis (analitical

apptoctch). A1lry]j,] E,trnber dalr jE ds bahntl hukum yeg akat dikdi ad{tah : 1. Bahan

hukum pdmel yaitu bahan hukEr yang mengikat, 2. Bahan hutum sel:under, yaitu

bahan hukum yang memberika, p€qielasaD terhadap bahaB hukum pdaer, dan 3. B€llan

hukum tersier, yaitu bahan fiukurn yarg memberikan petlrljuk 6ta{ peqielasan befillal.na

terhadap tlalatr huklrm prima da]l sek@der. Pengumpula.o bahan hukum dilakukan

dergan teknik studi dokurnen, kenudian diamiisis denganamlisis preskiptifl
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II. PII IIBAIIASAN

T*igguagi*wab Pihak PT. T€lkom Indsnesia kepsda Rrmah Makan

Kampun Sambel Konsumen Pelanggatr Layanan WIFI

Tanggung jawab hukum dalam Kamus Besar Batrasa Indonesia adalah

keadaan wajib menaggung segala sesuatuuya. BerkelBjiban mengaltggullgr

memikul tanggung jau,ab, menagguog segala sesuatunya atau memberikaa jawab

dar rneffingg og akilratr)a,o Tanggqng jawah huh.tm tentu saja 6ra1 kaitannya

dengan tingkah iaku dan tingkah laku bersumber dari etika yang dimiliki oleh

seseorang. Targgung jawab hutum juga dapat diartikan sebagai perwujBdar

kesadomn penuh akan hak dan kewajilunnya dalam melahukan perbuatao hukum.

Memrrut beberapa &hli pengertian tarEgung jawat' hukum anlam lain :

l. Ridwan llaliru, rnenyalakan bah\a tangglnlg jarvab hnLum sebagai
atibat lebih laniut da.i pelal(sanaan peranan baik pe.anan itu
trre rpakan hak dan keuajiban rraupun kekrasaan Secara umrim
tanggitng jawtb lrukirrr dianikan sabagal ke',vajihan untuk mclakukan
sesuatu atau bcqtnlaku menurut ci{a tertentu tidak menyimpang darj
peraluan vang telah ada s

f Purbacarakir. men)alakan bah*a tanggung jarab hukum bersumher
alau lahir atas pcngguraan l'asilitas dalanr penerapan kcmatnpuan tiap
orang untuk inclggunakau iiatri atair,dan melaksarakan kewaiiban dair

-cetiap pengguna*n hak haik yang akan dilakulian sccai" tidali memadai
mauprn yang dilakukan secara rncmadai pada dasamla harus disertai
dcngan p€rtanggung ja,*r,rban dcmikiau pula dengan pclaksana$1
kekuasaan.'

Tentu saja yarg harus dicennati dalam korrtlak bedalgganan antara

PT. Telkom hdorcsia detrgatr R1r4 Kampung Sambel, adalah adanya salah satu

pihak yang tidak dapst uelaksanakan isi kontrak akibatnya pihak yang lain

a vrn,w.wikipedia.coft, diurduh pada ha Karntu 30 lud 2019, pr]kul 16 0O Wir!
' Khai.unis2. Kedudukan Pa-d,1 dtm kmggung Jawab Huhlt Dteksi. T\esis,

PasaasadanA USU, Med&& 2108, hlm. 4
6 PLtfranaraka, Prihat Ktkdqh,q,r,hrrr, Citr$ dditys, Bs.ndung 2010, hln. 37.
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metrde.ita k€rugial ilaik secara moril dan secara materill Kerugian moril berupa

kerugian keuangaa dan mal€dl ya,tu kekecewaan dan pe[yesalan yasg berkaitso

dengar keji$'aan &tau psikis.

Adapun hal-lal ya,rrg dspet te4adi dalam kaitfllnl,a dengan Kontrak

Berlanggaftn enlara pihak PT. Telkorn Indonesia dengan Rumeh Makaa

Kampung Sambel, ysitu apabila salah satu pihak m€lakukaR pengingkarafl st&u

tidak dapat melaksanakaa kewajiban sebagaimana yan€ disepakati dalam kontrak

alsu yaog sering disebut deogan istilah 'varyrestasi". Wanprestasi pada illtinya

adalah tidak molaksaoakan isi perjanjien atau l8lai merne$hi isi perjsnjisn atau

kontrak. lsi pegaajian ini tenlu saja me{gam} pada tidak dilaksanakannya

kewajikxo. tlalaa rattatement of the lau af the llrw af cantractt (A*t"tika Se.ikd,

wanprestasiatau6re/lchafconntr.tctsditf;dakanmenjadiduamacsroyoilt.tolal

bleachrs ar'iflye pelaksaaaan kotrtrak lidat mugkitr dilaksaDakan sedangkan

partidl breachts artinya pelaksaruan pe{anjian masih tiuogkin unluk

dilaksanakan".T

Jika dikaitkan dengan Kontak Berlangganan antara pibak PT. T€lkom

Indonesia dgngao Rumah Makan Kampung Saml*I, maks walp{estasi dapat

berdampak pada pemutusan at u p€ngakhiran kontrak oleh salah sslu pihak. H81

ini telah ditentukan pada Pasal 9 Ayat (3) tenlang Pergalatm Kontrak yang

berbunyi :8

"PT. Telkoln Indonesia dan Rurnah Makftl Kampung Sambel sepakat

unluk mengesampingkan berlakunya ketentuan Pasai 1266 KUI-IPerdata,
sehingga pcrnutesan atau pengahhiran kodrak dapal dilaktkan oleh salah

' Sali!, tis., (I\ l-lxlstjt, Karba* feofi &fetunk Psrryle&lEr farra*, Silat Grafika
Jakarta. 2014, hlm. 98-9s.

3 Kontrak Berlangganaq Pasal 9 Ayst (3).
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salu pihal jika waoprestasi dan diayatakan tanpa rnonunggu kepulusar
hakim".

Illl ini rnenLrniukkan bahu;i jika salah sat!.r pihak melakukan wanprcslasi

maka konhaL beriangganan dapat dipuluslian secara scpihak, iika terbukti salah

satu piha.k ingkar janji atau wanprcstasi delgan catatan tanpa mel}uttggu

kepulusan hakim atau proscs hukurr secnra litigasi

Adapun lang p;rling r]lcuar-ik darj Konl.tk Berlangganxn allern pjhak P-l

I elkom lndonqsia dctgal llumah l4akan liempung Sambel. 1,ai1u adt ]l,a lijausul

r'!ng rlelrgatur tenlrng Pcmbatman l-aoggung .lar3h l elliorn Indone-!ia. \'1c11urul

Pen),Lrsl!'l ini s:lrgat rnc0gurtungkan pihak Pl Telkom Indonesia sehingga tcrjadi

1tr':galihan heba langgurg ja*ab dan resito kepada pihak Kampung Sambe!

r\dapun Pasai l'airg mengalur $engenai pembatasdn bebilll tanggung jalvab

rersebut adalah P$sai 6 yang L-.erbunyi r

"Pl-.'l"elkom lndonesia dibebaska,r dari targgurig .jarvab at3s pembayaftrn
kompenslrsi kL'mgifin yang telah dilengglrrlg oleh Karnlltng Sanrhel baik
kcrugia[ langstrng atauprrn lidak laflgsung sebagai akibtt dllri bcrflirgsn]a
srJu rid3l, beflLm!'rnla la-\anrn \\ lan. (ar.n3:

a Kenrsakaaigargguan ialanan WlCo akibnt kesalahan Kampung Sambei
darratau pcmi Lili,,'pcranggung j alvab t,.rr.?.

b. Perubal'nn .jaringan ai.-ses darratau konsfigurasi teknis daryatau 1a]'arlar
WlClo berdasarkan Pasal j ayil (2) di Lontriii ioi.

c Kegagalan inte.koneksi jaringan layamn WICo dengan penyelenggara-
an telckomunikasi lcin.

d. KesiilahaE p[se1 lcp up ]aag disediakrnl r)l.h ph],riirlggarnarr iasa
pcnrbaiaran dr Iuar I'l . Iil\on' ln,ir,ni,iu

e. Kerusakon akibat peristi*a,keiadian diluar batas kendali nonnli
P'l lolom lndonesia Vb1.c t djuere).

Jadi delam hal ini jika te4adi kerusakai/gengguan la"vanao WICo akibat

kesalahar Kampung Sa&bel dadatau peniiik/p€nanggullg jawab renue,

perubahan jariqan akses da.rratau konsfiguasi telois dan/atau layaDar WICo,
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kegagalan interkoneksi janogan layanan WlCo dengan penyelenggaraan

telekomunikasi lain. kesalalBn proses top up daB Kerusakan akibat

Fristiiya/kejadian dihlar betas kendali aqrmal PT. Tolkom lndoncsia (Brce

n tjuerc) selin*aterhadap hal ters€but di alas PT. Telkom lodonesia dibebaskatr

dari tangglng ja*ab axas psmbayararr kcr&ponsasi kerugian. M€aurul Pe[yusun

selama keientuan tersebut telah dicepaksli bercama, maks sala}r sstr pihek tidak

ada yang dirugikan kecuali tidak diatur sebelurnnya bamhh akan meaimbrdkao

masalah hukum atau serlgketa.

Selanjutaya mcngemi keadaar memaksa f6rce rraJeare), dan siapa y&ng

harus bertanggurgiawab secara hukum juga telah diatur di dslam Pasal 8 Konlrak

Berlangganan anrara piink PT. Telkom Ldonesia dergaa Rumah lr,lakao

Kampung Sambei yang berbunyi :e

l. f idak dilaksanakann.,,a sebagiao alau selurirh kelenllLau kont@k id ole11

Kampung Sambel atau PT. 'l'elkom Indonesia atau pernilikr
penanggungja*ab t'e/?rc lidak telnasuk dalam pelangga$n alas
kont.ak iika hal tenebut disebibkan oleh keadaan keadaan rnernaksa

{1drcc muleurt1.
2. Yang tcrnlasuk kcadaan n,emaksa (ftnxe nttgeure.J adalah kejadian-

kejadian lang tidok daprl diduga dan bcrthmpak luas scrta tidtrk dapal
diata.si oleh plhak yafl-lJ rnen_galaminla atau pihaL lainnva dan,'atau
diuournkar. oleh peme.intah setenpat. lennas k- ped<tiwa-pensti,,va
beucana alam, tvabah ponyBkit, huru hara- perang kebalaftn, sabotase,
pemogokao um.un dan pemutrsan ali.an lislrik umun PLN.

3. Seluruh kerxgiln yang di. uri ilampurg S nbcl af&u Pl' Iollicrl
l5rlore;ia sclragai ul.ibal lcar[ian mtiildksn (,,4r'r]r rar7r.r,,-r) tidll
mcnjadi tanggun"s iarlab pihak Iainnva

lvlenLirut ]itlll Pcrdattr oytnrtut:li ataLl koaditan mcnaksa diatur di dala]]l

Pusul 11.1.[ sanrpai Pasal ] 2:15 KtJH Perdata yang Dlating-rna$ing berbunvi
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a Pasal 12'{4 KIIII Perdata : "Jika ada alasan Lrnluk i{u- si be.ulang hllLr-(

dilirilium fienggantr biayn, rugi dan bunga apahila ia aak dapat
membuktikan, bahrva hal lidat rtau ljdrk l1ada r\,aklu lang t.nrl
dilaksanakannl,a pei ikatitn itu, diseirabkan suaru hal ta:rg 1ak tsrduga
pun tilk dapat diperlarggunga*abkan padanya, Lcscmounla ilu pun

trka itikad buruk lidatrilah ada pada pr'haknya".

b l,&sal 1245 Klill Perdaa r"'lidaklah bia_"-a rugi dan bunga, hrrus
chga:rt ya. apalagi lantaran Leadaal mernaksa alau iantrran suaiu
kejadian lak discngaja si berutang beralatgar rnemberika! Rlnu berbual
sesuatu yang dmajibkan, atau lantaran hal-hal lang sarna teiah
llrtlakukan p.ibuatinyang lcrlarlng'.

Berdasarkar Pasal 8 Kodrak Be angganan ssperti dijelaskafi di atas jelas

bahua jika tedadi keadaan memaksa (itorce maleure), maka tidak ada tanggung

jawab keduany& jedi kedua belah pihek sanr&-sama mengalami kerugien kareru

tidak dapat melakukan pemenuhan prestasi maupun menerima ko{tra prcslasi,

Dalam Kontrak Berlalgganar artara pilak PT. Telkom Indonesia detrgan

Rumah Makan Kampmg Sambel, jika salah satu pih4k melalaikar kewajibamya

atau wanprestasi maka pihak yang merugikan lerseblrt akan memb&yar ganli

kerugian dan kontalolya akatl diputlskan secara sepihat setragaioaoa yang diatur

di dalam Kontak Berla[ggan anlara pillak PT. 'l'eikom lndonesia dengan

Rumah Makan K&mpung Sambel.

Khusus bagi PT- Telkom Indonesia yang tela.h melalaiLan k€wajibannya

sebagimana yarlg tercantum di delam kodrak berlanggaoan, $aka dapat

dikenakan sanksi hukun sebagsinatra yang telah diatur di dal&m Undang"wrdang

No. 8 Tatun 1999 Tenlang Perlinduga! Konsuren, sebab dalam hal ini PT.

'lelkom lndoxrsia bertindak sebagai Pelaku Usaha yaog menyediakan layamn

WIFI kepada Rumah Makan Kampung Sambel selaku Konsumen. Menti.ut Passl
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7 Undang-uoda.ry Nomor 8 Tahun 1999 Tentaag Perlindungan Konsumen

terutama pada point (l') dan 1gt yang berbunyi :

a. Pasal 7 hu.u1'11)- lienentukitn bah*a : "N,lemberi kornpensasi. gantl
rugi dan,/atau pengganlian atas kerugia akjbat penggunaan. pelnakaian
dili pelnrnllla1an llirirng dan,ritiau _Jasa -"-ill1g diperdagalgkan"

b. Pasal 7 hurut'(g), nenflrtulau bahwa : "Menrberi kotrpensasi, gatti
rugi danlatau pengganlian apabila baralg dan,'a1au josa yang diterima
.ttau dimanl'aatkan tidak sesuai dengan pcrjanjian".

Pola Peayelesaian Selgkcts Atrtara PT. Telkom Indonesia dengan Rumah

Makan Krmpung Sambel sebsgai Koasumen dslsm Berlanggatr Lryatstr

wmI

Sengketa merupakan ketidak sesuaian kehendak aolam subjek hukum satu

dengan subjek hukr.nn yang lain atas sesuatu hal. Seogketa ini biasanya timbul

disebabkan salah salu pihak tidak m€laksan kaa kervqjiban selragaimara

disepakali dqlam kontak alau pe{anjian bisnis. Sengketa dalam bisfiis juga senng

mengakibatkan suatu konllik yang meagarah pads kekerasan piik dan psikis.

Oleh karera itu hukum mernberikan sarana atau ca.a unluk ,nenyelesaikan

seogkela tersebut.

Bsrikut ini bebempa pengertian $eogketa dari bebempa sumber buku:r0

I Menurut Clro,nzah. sengketa adalah peitentangan antara dua pihak atau
lcbih lang bcrcwal dai perscpsi lang berbeda tentarg suatu
kcpenlingan &tau hak n1rliL yaog dapat rncrrinlbuilai akibat hukulr! bagi
keduarrya-

:. I!,ienur.Lt Amnani- sengkera adalah suatu sitBasi djmaBa ada pihak yang
merasa drrugikar oleh pihnk iarr, lalg kcrriudian pihak terscbut
mcn]arrpaikaB katidakf rits0n ini kcpada pihaL L.edua. Jika siluasi

'o Defuiri Sergketa dihimpun dari toberape $rmber buku ysn8 dikutip dalanr
https://w1r$, kajiarpusl8l?. eonl/z0 t 8110/pengertiBn-jonis-penyebab-dan-penyelessian-sBngkeia.
hlrr diundln pada bali Ssbtu Ta.nggal30 Juni 2019, FukLrl 12.00 Wita.
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rnenuniul*a[ perbedaau pendapat, maka te{adi lah apa yang
dinamakan den gan sengk€ta

3. Menurul Rahmadi. konflik alau setrgketa merrpakan situasi dan kondisi
di nranfl orang-orang sahng rnengalami per,(elisihan yang bgrsifat
faktual maupun persclisiiron-perselisiiran ].ang ads pada persepsi
mereka saja.

Mcndut Pruitt dan ilubin, terdaptit lifia L:ara pefl)eiesaian seuglieu.

yaitu:rl

1. Co tetuling (berta.r.ding). yailu mencoba Eenerapkan suatu solusi yang
lebih disukai oleh salah satu pihak atas pihak 1,ang lainnya.

'2- fiekhng ( eogalahl, yaitu menxrunkan aspirasi sendiri dan bcrsedia
nrcneima kektrrangalt dari l:ang schetulnyr iliinginlan.

3. I'rohlent rd/vil?g (pemc'cahan orasaieh), yaitu mencari altcn1atif yang
nlcmuaskaD darj kedua belah pihak

4. Ll"rth drawttg ([rcrzuik drri], ]aitu rnemjiih rnenir']ggalkatl situasi
sengiieta- baik secara lisik marrpur psikologis.

5. It1actia ld)axt). yaitu tidak melakukan apa-apa

Berdasarkan lima cara penyelesaian sengketa di atas maka dalam

kaitaraya dengan Kdlitrak Borlafigganan yang dibuat $leh Kalapung Sambel dafi

PT. Telkom Indonesi4 mengacu kepada penyelesaian sengketa yang mengarah

pada problefi solving alau pemecaha.ll masalai yaitu m€ncad alternatif yang

metltuaskall dari kedua belah pibal.

Adapun penlelcsaial sengkct.r merurut Pasai 1 Angks L0 UI] No. j0
Tahun 1999 )'akni : "Alternatif Pcnvelesaian Sengketa adalah leinhaga
))en)ciesaiatl sc[gkeia ala! bcda pendapal arelalui proseclur yaig djs(pakati paft
pihak. vakni penlcldsaian senlketa dilu.r pcugadiiar delrsa cara kofislLltasr,
rlcdiasi, Lonsiliasi- atau pcnllaian airli"

Penyelesaian perselisihan konhak antara PT. Telkom Indonesia dan

Ruffah Malal Kampung Sa$bel, diatur secara $offira f dalam pasal 10 ].ar1g

berbunyi:12

't Jbid.
r? Kontrak Bsrlangganan. Pssal 10.
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1. Persetisihao yaag &enya.ogkut pelaksaEaaa dar/&tau penafrirall atas
kontrak ili diselesaikan trciuma oleh PT. Tdkom Indonesia dan
Kampung Sambel secara musyawaaah.

2. Apabila p yelGsaian secara musyawmah sebagiaman dirnaksud ayat
{i) pasal ini tidsk tercapai maka PT. Telkorn dan Kampung Sambel
sepakat menye.ahkan penyelesaiannya kepada Pengadilan Negeri atau
Badao Penyelesaian Sengkeia Konsu en dcnga[ bedomisili hukum di
lokasl Kampung Sambei.

Terlihat pada Pasal 10 Ayat (l) Kostrak Berlanggaoan, bahwa

peayolesaia! setrgkela meogenai pelaksanaan dan/atau p€na.f,sirao alas koDtrak inr

diselesaikan be{sama oleh pT. Tellem Indonesia daa Kampung Sarnbel

diselesaikan secara musyawaBh untuk mufakat. Hal ini telah sesuai dengan

pery€lesaiaa sengk€ta bagi pebisnis yang lebih mengutarlakan pendekatar wu-

\lin sol*tior dlbandirg;kan deogar' winlose salxnton. Bamlah di Pasal l0 Ayat (2)

yang pada intinya moiystakan trahwajika tidak menemukan kata sepkat metaiui

musyawamh rnaka penyelesaian sengketa anlara pT_ Telkom Indonesia dal

Kampung $ambel sepakat menycrahkan p€tryelesaia$lya kepada pengadilan

Negeri atau Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen dengan berdomisili hukum

di lokasi Kampung Sambet.

Ada yarg menarik dalam Pasal l0 Ayat (2) dalam Kontrak

Berlangganan yang dibuat artffa Kampurg Sambel dengan pT. Telkom

Indonesia inj lqhwa dalam penyelesaian sengketa diantara mereka m€nunjuk

bukan hanya kepada Pengadilan Negeri saja telapi juga kepada Eadan

P€nyelesaia, Sengketa KonsumeIl (BPSK] Hal ini berarti bahwa para pihak

ya g Bembuat pe{auj ian ini juga mengguoakan Undang-urdarg No 8 Tahul

1999 Te:ltary Perlindungan Korsumeq di1llam Kampung Sanbel sebagai

Koasumen dan PT. Telkonr lndoncsia sebagai Pelaku Usaha.
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Badan penyelesaiaa Setrgketa Konsumetr (BpSK), yang mempunyai

tirgas pokok sesuai dengan urdaag-Uadang Nomor g tahun lggg tettarrg

Perlindungarl Koosumen adalah menanpni dan nrenyelesaikan sengketa

aotara pelaku usaha dan konsumeq Terbentuknya lembaga Badatr

Penyelesaiffi Sengketa Koasumen (BpSK) penyelesaian sengketa konsumer

d&ps1 dilakrkar secara cepat, mudah dan mureh. Cepat karen& p€nyelessian

setrgketa melalui BPSK harus sudah diputus dalam te4gatrg wa.L1u 2l hari

kelja, dan tidak dimungkinkan banding 1,6119 dapat mempedama Foses

!,en elesaian perkare, hal ini diatur dalam pasal 54 Ayat (j) dan p6sal 55

LruPK dengaq konsep dasar pulusan BpSK bersifat final dan mengr.kat

Mudah karena prosedur adninistrasi dgll proses penga.$bila! pulusafl yalg

s&igat s€derhana dan dapat dilakukan oendiri oleh para pihak tanpa

diperlukan kuasa hukunr- Murah karena triaya persidatgan yang dibebaukrn

sangal dryao dapat tedaogkau oleh konsunen.

Jika dilihat letrih mendelam b&hwa perjanjiaa steu kontrak yang

dibuat antura pihak pT- Telkom Indonesia dengan Rumah Makan Kampung

Sambel merupakaa pe4'anjian yaag bersifat baku artinya klausul pe{anjian itu

telah disiapkan sec&ra pihak oleh pT. Telkom Indonesia sebagai pelaku

Usaha. Oleb karena itu BPSK selalu m€la.L-ukan pengawasan te*adsp kalusul

baku yang disusun oleh pelaku usaha untuk menciptakan keseimbangan

kepentingao-kepentiogao pelaku usaha dsn konsumen.
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trI. PENIITTI]P

Simpulnn

Berdasarkaa uaian tercebut di atas dapat disimpdkaD sebagei be.ikut:

I Tanggung"jawab pi&ak pr. Terrrrm In onesia kepeda Runrah Makan lfumpung

Ssmbel yBng ditantukan dalam Kontrak Berlangganarl jika pibak pihak pT.

Telkom l]1donesia melalaikgr kewajiba-orya atau waoprestasi, adalah akan

&embayar ganti kerugian dan kofltraknya akan diputuskaa secara sepihak.

Sedangkan menurut Undang"utdang Nomol g Tahtm 1999 Tentang perlindungan

Konsumen, karena pT. TelLom Indonesia sebagai pelaku Usaha, maka

berdasarkan pasal 7 huluf (0 da.! (g), dapat bertangg&[g jswab daram menberi

kompensasi, ganti rugi dar/ataB penggantian atas ke.ugian akibat penggururul,

pemakaian daa pemanfaatan bara.ng dan/atau jasa yary diperdags-ngkaa, memberi

kompensasi, gaoti rugi da$/atau peqgantiar apabila barang dsnlataB jasa yang

diterima atau dimsnfaatkar tirlak sesuai dengar perjanjian. 2. pola penyelesaian

sengketa arfara pihak pT. Telkom Iadonesia dengan Ru.mah Makan Kampuog

Sambel sebagai konsumen dalarn berlanggaoan layarun WIFI dapat diselesaikan

bersama oleh pT. Telkorn Indoresia dengan Rumah Makan Kampung Samtel

sec&a musyawamh untuk rllufakat. Dan jika tidak meremukan kata sepakat

melalui musyawarah ultuk mufakat, maka penyelesaian setrgksta attaIa pT

Teikorn Indonesia dengan Ruma} Makan Kampung Sambel dapat dilekrikan

de[gan menyerahkan p€nyelesaiannya kepada pengadilan Negeri atau Badan

Penyelesaiar &ngketa Komumen (BpsK) dengm berdomisiri hukum di rok*i
Karnpung Sar.nbei
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sart n

Adapun saran ya{g dapat peouris berikan bed(aital dengan penelitia* ini

adalah : 1. Setiep klsusuia yaag adB pad& kantrak berlengganan yatg dibuat

anta.a PT. Telkom Indonesia dengan pihaL Rumah Makan Kampung Sambel

sebaiknya tidak dite4tukan secara sepihak oleh pT. Telkom Indonesia letapi harus

ditettukan secam bergama-sama begitu puia dalam meiakukan penafsinn harus

dilakukan secara bersama-sama untuk meI1ghildsri perselisihan atau seqgketa

kor$rak. 2. Klausula"kleusu{a yang terdapal dalam KonllEk berlangganan yang

dibBat antaa pT. Telkom Indonesia pihak dan pihak Rumah Makan Kampung

sambel terkesan mengmtungkar pirak pr. T€rkom rndonesia sangat rcdao uotuk

liftbohya $iatu perselisihan. 3. Sebaiknya peayelesaim sengketa antara kedua

hlah pihak diselssaikan secara ADR dan BPSK tidak perlu menggurmkan

Pengadilon Nege.i atau li{gasi sebab setragai seorang pebisois penyelesaian

sengketa detlgm menggqnaka! ADR lah yang paliry t€pal sehingga dapat

memba\it keadilat bagi pam pihak atau !,,,r, -v,in srelhion.
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